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Los resultados de un estudio de percepcion de los clientes sobre la navegacién en la red Wifi-ETECSA fueron
comentados hoy durante el VI Taller de Atencién Ciudadana, Proteccion al Consumidor y Calidad del Ministerio de
Comunicaciones CALIPROT 2016 que desde la vispera tiene lugar en el Centro de Negocios de Miramar.

La investigacion abarcé tres meses (diciembre 2015- febrero 2016) y se realizé en 14 sitios de navegacion de las
direcciones territoriales de todo el pais.

La ingeniera Maylen Crespo Cardet, especialista de calidad en la direccién de Inteligencia Empresarial de
ETECSA —quien presenté el trabajo de un colectivo de autores— comentd a CubaSi que la encuesta practicada a
520 personas reflejé que aunque no se alcanzan los niveles de aceptacion requeridos la poblaciéon reconoce los
esfuerzos que realiza la empresa en aras de mejorar este servicio publico, corregir las deficiencias y acercarse a
los deseos de los clientes.

Las insatisfacciones estuvieron relacionadas con la compra de cupones y recargas, asi como con las condiciones
de los lugares.
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En cuanto a la idoneidad de los sitios de conectividad aclaré que se trata de lugares publicos, generalmente
parques, que no tienen la comodidad de los hogares.

Durante la exposicion del trabajo, Crespo Cardet subrayé la importancia del proceso de informatizacion de la
sociedad cubana, por lo que atendiendo a ello en noviembre del pasado afio la direccién de ETECSA solicité
realizar este estudio de percepcion con el objetivo de ir dando respuesta a los planteamientos de la poblacion
anteriormente recogidos.

Profesionales, especialistas, investigadores, docentes y estudiantes de los sectores publico, empresarial y no
estatal, del ambito de las telecomunicaciones, los servicios postales y las tecnologias de la informacion y las
comunicaciones, asisten a CALIPROT 2016, cuya jornada de clausura esta prevista para mafiana miércoles 26 de
octubre en horas de la tarde.
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