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El proceso de actualizacion del modelo econémico y social cubano, iniciado en el afio 2011 con el 6to Congreso
del Partido Comunista de Cuba, tiene implicito avanzar hacia la inclusion financiera de toda la sociedad. Asi, el
lineamiento 34 aprobado en el 8vo Congreso del PCC dispone, promover el desarrollo del sistema de pago e
intensificar una estrategia de inclusién financiera, con prioridad en la bancarizacién, que potencie una
infraestructura moderna de canales electrénicos de pagos, sustentado en una educacion financiera efectiva.

Si bien es cierto que la bancarizacion persigue ofrecer a todos los actores de la sociedad los productos bancarios
y financieros como el pago, ahorro y crédito, la aplicacion de una politica de inclusién financiera seria un propdsito
superior, pues pretende el acceso y uso de los mismos, sobre la base de crear una cultura financiera en las
personas naturales y juridicas y ampliar los servicios de las plataformas tecnoldgicas con una garantia de calidad.

En este contexto en noviembre de 2023 se habilité el Monedero MiTransfer en Transfermévil, para facilitar el
comercio electrénico sin necesidad de que los usuarios tengan una tarjeta magnética asociada a una cuenta
bancaria. Se puede tener una cuenta virtual en CUP o MLC con solo poseer un teléfono celular, que actiia como
plataforma para recibir, almacenar y enviar dinero, ademas de otras bondades como recibir recargas, pagar
servicios en linea y comprar paquetes combinados. Esta plataforma esta al alcance de los mas de 7.6 millones de
usuarios de la telefonia celular en Cuba.
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Ventajas

« Permite usar Transfermovil sin necesidad
de asociar una tarjeta de banco.

» Funciona como monedero movil para
realizar pagos en linea en comercios
y tiendas que lo tengan habilitado.

- Gestiona y paga servicios de ETECSA
con la cuenta CUP, y con la cuenta USD
compra la promocion de recarga
internacional y la cuenta nauta Plus.
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El Monedero es el resultado de un proceso de I+D+i como el resto de los productos y servicios de Transfermavil,
primero se investigd sobre el tema, después se desarrollaron las tecnologias necesarias y posteriormente se han
puesto a disposicién de la poblacién. Ello es una garantia de seguridad y sostenibilidad del producto, si tenemos
en cuenta que Transfermovil con nueve afos de existencia, ha evolucionado de ser una plataforma para el pago
de servicios hasta convertirse en una suite (paquete de programas) con el Bulevar Mi Transfer, donde se
gestionan los pagos digitales y se incorporan nuevas funcionalidades y servicios continuamente.

En la actualidad més del 70% de las operaciones electronicas en Cuba se realizan a través de Transfermdvil con
110 millones de operaciones al mes como promedio. Al cierre del pasado mes de agosto alcanzo6 los 5.1 millones
de usuarios activos (510 mil en el Monedero), méas de 70 servicios y funcionalidades y 4.69 de experiencia de
usuario, de un méaximo de 5 puntos.

El hecho de que la infraestructura del Monedero es paralela e independiente a la de los bancos, es una fortaleza
para la calidad de los servicios y la ciberseguridad. En caso de un fallo tecnolégico o de operacion en el sistema
bancario, los usuarios pueden realizar los pagos a través del Monedero. Los especialistas crearon gran parte del
conocimiento necesario para poder llevarlo a cabo, los procedimientos generales, los desarrollos y otros procesos.
Esta labor gener6 un saber para no tener que depender de nadie, crearon otra variante de pago en linea y es una
contribucién muy importante a la soberania tecnolégica.

De inmediato se requiere potenciar las acciones de comunicacion sobre las posibilidades y beneficios del
Monedero MiTransfer, y las relacionadas con la educacion y aprendizaje de las personas naturales y juridicas, que
permitan adquirir habilidades y habitos en la gestion de las finanzas personales y empresariales.

Estamos seguros que en el corto y mediano plazo se adicionaran otros servicios al Monedero, para fortalecer los
pilares basicos en que se sustenta la inclusion financiera en nuestro pais, es decir, el acceso, uso y calidad de los
productos y servicios bancarios y financieros.
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