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A partir del próximo lunes 25 de mayo comenzará a realizarse en los municipios habaneros Boyeros, Arroyo
Naranjo y 10 de Octubre, la lectura de metros contadores de energía eléctrica, correspondiente al mes en curso,
con la aplicación móvil Lectura CEE.

Según informa la Empresa Eléctrica de La Habana en su perfil institucional de Facebook, la app con sistema
operativo Android fue desarrollada por Senly Martín Gerónimo, ingeniero eléctrico e instructor del Sistema de
Gestión Comercial (Sigeco) en la Empresa Eléctrica de la provincia Sancti Spíritus, lugar por donde comenzó a
implementarse la iniciativa hasta extenderse poco a poco hacia otros territorios del país.

De acuerdo con Martín Gerónimo, la aplicación es solo para uso de la Unión Eléctrica (UNE), pues trabaja con sus
bases de datos, de las cuales se obtienen las informaciones de los clientes para procesar su lectura y reflejar
cualquier anomalía en el servicio.

“El dato a introducir es la lectura del metro contador de energía eléctrica de la vivienda. Al hacerlo en el celular, la
app muestra la energía consumida en kilowatts-hora (kWh), en el periodo (1 mes), así como el importe a cobrar en
pesos cubanos por dicho consumo. Después de leídos todos los clientes, se procede a descargar esta información
en las computadoras de las Oficinas Comerciales de la UNE para supervisarlas y luego facturarlas”, explica el
ingeniero.

La oportunidad de escanear el código de barras y procesar el resumen de las operaciones realizadas, entre otras
bondades del nuevo sistema, facilitarán una gestión más en cuanto a veracidad de los datos registrados, lo que
contribuirá a elevar la calidad de los servicios.

El Máster en Ciencias, Martín Gerónimo, asegura que no hay margen de error y que su empleo, en las provincias
donde se ha implementado, ha sido positivo, así como la aceptación por parte de los lectores.
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En relación con su funcionamiento, el ingeniero explica que el proceso se hace por rutas o recorridos diseñados
por la Oficina Comercial. La ruta es seleccionada en la aplicación del sistema de facturación de la oficina por una
persona, creando un fichero en formato XML con toda la información.

Una vez que dicha información está cargada en el dispositivo, se selecciona el folio del cliente y se introduce la
lectura.

-¿Qué ventajas tiene la aplicación?

-Antes de este novedoso método, para realizar las lecturas de metros contadores de energía eléctrica se
empleaban los ordenadores de bolsillos Personal Digital Assistant o Ayudante personal digital (PDA). La
adquisición de estos en el mercado mundial se ha hecho difícil y con el desarrollo de Lectura CEE se agregan
otras prestaciones que no poseen los PDA.

“Cada vez que el lector toma una lectura, se copian en la base de datos las coordenadas de latitud y longitud de la
posición geográfica del cliente, lográndose la geolocalización de todos los consumidores. Esto es muy útil, pues el
personal se rota y puede que algún lector desconozca el recorrido.

“Otra opción que no tenía la PDA, es que permite buscar el servicio en la base de datos del celular, mediante la
lectura del código de barras. Esto lo hace mediante la cámara del celular, que es capaz de leerlo en la carátula del
metro contador, responde al número de cada uno y este está asociado al servicio que se va a leer”, añade el
ingeniero Senly.

De igual modo, menciona otro valor agregado la posibilidad de que los lectores pueden obtener fotos del servicio,
permitiéndoles tener evidencias como base de futuras investigaciones. Además se logran disminuir los costos de
los procesos comerciales de la empresa eléctrica y eliminar la importación de los PDA.

“Los PDA YHT2013 cuestan en el mercado internacional 507 USD y los celulares más caros que hemos
comprado en ETECSA son de 175 CUC. Eso significa un ahorro de 332 USD, más el de hacer la aplicación y no
tener que pagarle a un tercero 300 CUP por celular que use la aplicación”, ejemplifica Martín Gerónimo.

El déficit de piezas de repuesto para el mantenimiento de los metros contadores con puerto infrarrojo en La
Habana y la dificultad de adquisición de nuevos equipos en la actualidad, hace que se decida utilizar el celular con
su app para la lectura del consumo eléctrico.
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