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Desde el inicio del servicio el pasado dia 6 ha existido una percepcién satisfactoria. Las principales
preocupaciones de los clientes han estado identificadas en la no recepcion del mensaje de notificacién, en el
consumo del bono de navegacién nacional y en el control de los gastos, precis6 una nota de la entidad.

En dicha publicacién se precisa que los usuarios que no poseen equipo telefonico que trabaje la 3G en la
frecuencia de 900 MHz no recibiran el mensaje de notificacion, pues su acceso sera a la 2G para voz y correo
Nauta.

Afadié que quienes si cuentan con el equipo requerido deberdn acceder a datos por la 3G conectandose

gratuitamente a http://www.etecsa.cu, https://portal.nauta.cu o https://mi.cubacel.net y con ello deberan recibir la
notificacion.

Por dltimo, aquellos clientes que cuentan con todas las condiciones y no han recibido el mensaje pueden realizar
una consulta a través del *222*468# y precisar su estado.

Sobre el consumo del bono de navegacion nacional Etecsa esclarecid que al acceder a sitios nacionales estos
pueden incluir contenidos que estan vinculados al entorno de Internet, y se descargan automaticamente cuando se
entra al sitio. Por lo que debera tenerse en cuenta que la navegacién por las paginas dependera de las
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caracteristicas y contenidos que éstas posean.

La Empresa ratificé a sus usuarios que pueden consultar el estado de sus saldos a través del portal Mi Cubacel o
a través de *222*328# para los paquetes y *222*266# para el bono, y que pueden encontrar consejos Utiles que de
este tema se han publicado en nuestro sitio oficial.

Afiadio que el servicio se encuentra en monitoreo constante, tanto del comportamiento de la red, como de la
percepcion de los usuarios.

En la medida que mas usuarios se han ido incorporando al servicio los niveles de ocupacién han crecido por lo
gue también pudiera percibirse en algunos lugares niveles de congestion en los horarios de alto trafico.

Se mantienen activos los canales habituales 118 y 5264-2266, asi como www.etecsa.cu y los perfiles
institucionales de Facebook y Twitter.
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