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El nimero telefénico serd 80244644, y por esa via las personas podran expresar quejas, reclamaciones y pedir
informacion, cualquier dia de la semana, explicé José Manuel Valido Rodriguez, director de comunicacion
institucional del GECC.

Las reclamaciones que requieran investigaciones profundas seran dirigidas a las oficinas de Atencion al Cliente
de las Organizaciones Superiores de Direccién Estatal o a las del Grupo Empresarial, declaré Valido.

Segun el especialista, trabajadores de Comunicacion Institucional y de Atencion al Cliente de la empresa
capacitaran hasta el 31 de noviembre a las trabajadoras de la Empresa de Telecomunicaciones de Cuba
(ETECSA) que atenderan las llamadas.

El GECC posee también un sitio web actualizado con diversos servicios informativos y de atencién a la poblacion,
el cual cuenta con una aplicaciéon para moviles que puede descargarse desde www.correos.cu .
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