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WhatsApp, la popular aplicación de mensajería, ha sido clasificada como una de las peores empresas a la hora de
proteger la privacidad de sus usuarios, según la Electronic Frontier Foundation (EFF), organización que defiende
los derechos de libertad de expresión en internet.

 

Según el informe Who has your back protecting your data from government requests (¿Quién te apoya a la hora de
proteger tus datos de los gobiernos?),la EFF concluye que WhatsApp, con 800 millones de usuarios activos,
carece de las políticas más básicas para mantener los datos de sus usuarios privados.

 

De los cinco aspectos que califica la EFF –si sigue las buenas prácticas de la industria, si informa a sus usuarios
sobre las peticiones del gobierno, si deja explícitas sus políticas de retención de datos, si revela si se le pide que
deje de alojar contenidos y si se ha manifestado en contra de las 'puertas traseras' que le permiten a los gobiernos
acceder a los datos directamente desde los servicios–, WhatsApp solo aprobó el último.

 

Según el informe, "la EFF le dio todo un año a WhatsApp para prepararse para la inclusión en el reporte, pero no
adoptó ninguna de las buenas prácticas".

 

Los mayores problemas de WhatsApp son los siguientes:
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-No requiere una orden judicial para entregar de sus usuarios a autoridades.
-No tiene publicado un reporte de transparencia.
-No informa a usuarios si un gobierno demanda sus datos en el servicio.
-El usuario no sabe por cuánto tiempo y qué datos son retenidos por el servicio.

 

Facebook, la compañía propietaria de WhatsApp, salió mejor parada. De los cinco puntos evaluados, solo reprobó
el relacionado con publicar las peticiones de remoción de contenido que le hace el gobierno. En el ranking de la
EFF, Apple recibió cinco estrellas, igual que Dropbox. Por su parte, Google recibió tres.

 

Varias compañías recibieron la máxima calificación de cinco estrellas, incluyendo Adobe Systems, Apple, Dropbox,
la Fundación Wikimedia, WordPress y Yahoo.
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