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LG espia a través de televisores inteligentes

26/11/2013

= £

Pl L. A t-}».;..-.

n‘,.l Ly

F-ﬂ'-c.‘ “"Wﬁ

La compafiia surcoreana de electrodomésticos LG reconocié recientemente que se apropia de datos personales a
través de sus modelos de televisores inteligentes, o Smart TV, de los cuales obtiene datos como los canales que
los usuarios ven, los ficheros que tienen en las memorias USB y los discos duros que conectan a su
televisor, informo este martes la prensa internacional.

Esta declaracion de la compaiiia fue hecha luego de que un bloguero britanico que escribe bajo el apodo
‘doctorbeet’ denunciara espionaje por parte de la empresa.

'Doctorbeet’ se di6 cuenta que entre las opciones de la television inteligente de LG se encuentra un ajuste llamado
' Collection of watching info' ('Recoleccién de informacién vista') activado de forma automatica.

A pesar de que el bloguero desactivo el ajuste de su televisor, al analizar el tréfico no tardé en darse cuenta de
gue el aparato seguia mandando datos igualmente y, ademas, la informacién se enviaba siempre que se
cambiaba de programa y en una forma no codificada.

Doctorbeet' escribi6 a la sede de la corporacion en el Reino Unido y recibi6 la siguiente respuesta:
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"Desafortunadamente, como usted ha aceptado los 'términos y condiciones' de su TV, la mejor opcion seria dirigir
su reclamacion al vendedor de quien lo ha comprado. Comprendemos que usted preferiria que le informaran sobre

estos detalles a la hora de la compra, pero por razones muy obvias LG no puede ofrecerle comentarios sobre
su actuacion”

Poco después LG admitié en un comunicado publicado en una web todas estas practicas, es decir, que recopila
informacion del usuario para que los anunciantes puedan mostrar propagandas personalizadas en los menus
de la Smart TV, y esto ocurre incluso aunque se desconecte dicha opcidn en el menu de configuracion. Sin
embargo, afirma que cuando esta apagada, la informacion se envia pero no se almacena.

Tras esto, la trasnacional surcoreana prometié que corregiria la cuestion en una actualizacion de firmware.
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