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Si usted recibe llamadas internacionales de
numeros desconocidos y al contestarlas no se
escucha o simplemente se cortan, le sugerimos:

NO DEVUELVA LALLAMADA

De esta forma puede proteger su saldo

CO N S EJ O sin incurrir en gastos no deseados.
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La Empresa alerta a los usuarios que ante llamadas de origen desconocido, que identificadas fundamentalmente
por 00 aparentan ser desde el exterior, no sean respondidas o devueltas para evitar afectacion del saldo del
servicio.

Igualmente las contrasefias o codigos, son informaciones personales y no se comparten. La empresa nunca
solicitara estos datos ni telefGnicamente, ni por sms, ni en correos electrénicos, por lo que cualquier accion de este
tipo serd una maniobra engafosa suplantando la identidad de la empresa.

Asi mismo ante cualquier peticion de transacciones, transferencias o anuncios excesivamente atractivos,
provenientes de fuentes desconocidas, o que les resulten dudosas o0 no confiables, no debe procederse y asi
evitar dafios indeseados a sus intereses econémicos.

A propdsito de la informatizacion de la sociedad, ETECSA divulga estos consejos Utiles de manera sistematica con
el objetivo de garantizar un disfrute mas seguro de sus servicios.
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