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La industria de los cruceros se vera muy afectada por las restricciones para viajar a Cuba anunciadas por el
gobierno del presidente Donald Trump, debido a que quedara fuera un destino turistico sumamente popular en
pleno arranque de la temporada de vacaciones de verano.

Las principales lineas de cruceros eliminaron de inmediato de sus itinerarios las escalas en Cuba y comenzaron a
reorientar rapidamente a sus barcos hacia otros destinos, entre ellos México.

Los cambios afectan a miles de pasajeros a bordo de cruceros o que habian reservado futuros recorridos, segun la
Asociacién Internacional de Lineas de Crucero, un grupo internacional de operadores del sector.

En los puertos de Florida y en los barcos en altamar, los viajeros estaban frustrados el miércoles por sus planes
vacacionales estropeados. En tanto en Nueva York, las acciones de las compaiiias de cruceros se desplomaron
en los mercados.

“Tenemos un barco lleno de personas decepcionadas y molestas”, comentd Darcy Van Zijl de Cape Coral,
Florida, quien habia planeado celebrar su cumpleafios nimero 45 con un crucero a La Habana.
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El Departamento de Comercio de Estados Unidos anuncié las nuevas regulaciones el martes para que fueran
implementadas el miércoles. Las lineas de cruceros que llevaban a pasajeros a Cuba para visitas de “persona a
persona” recibieron una notificacion de que no podrian continuar con el viaje. Las restricciones hicieron que viajar
en crucero de Estados Unidos a Cuba fuera ilegal, de acuerdo con la asociacion.

“Esto va a tener un impacto notable en las ganancias de las lineas de cruceros de este trimestre y del resto del
afo, y probablemente hasta 2020, sefialé Henry Harteveldt, analista de viajes de Atmosphere Research Group.

Los viajes a Cuba representaban un porcentaje relativamente pequefio entre los pasajeros de cruceros: alrededor
de 3% 0 4% para Norwegian Cruise Line Holdings e incluso menos para Royal Caribbean Cruises y Carnival
Corp., segun analistas de UBS. Sin embargo, los itinerarios con escala en Cuba tenian precios hasta 20% mas
altos que los cruceros a las Bahamas, de acuerdo con esas personas.

Las lineas de crucero tendran que reembolsar dinero a los pasajeros que pretendian visitar s6lo Cuba y no estan
interesados en otros destinos, y estan ofreciendo descuentos por recorridos que no incluyen Cuba. Esos costos no
estan claros todavia, dijo el analista de UBS, Robin Farley.

El Buckingham Research Group degradé el miércoles las acciones de Norwegian de “compra” a “neutral”. El
analista Daniel McKenzie subrayo que serd dificil cambiar un destino premium como Cuba por rutas menos
rentables.

Las acciones de Norwegian bajaron 3,5%, las de Royal Caribbean 3% y las de Carnival 2,7%.

Después de su primera escala en Cayo Hueso, Florida, Van Zijl y su hija, hermana y cufiado se enteraron de que
el barco iria a Nassau en las Bahamas y no a La Habana.

“Pagamos mucho dinero por este crucero... mucho mas que uno a Bahamas”, dijo ella en un mensaje de texto a
The Associated Press cuando su barco se encontraba en el mar.

Para Samantha Arceneaux y su esposo, Nick, un crucero desde Puerto Cafiaveral, Florida, a Cuba, iba a ser su
primer paseo solos desde el nacimiento de su hija hace ocho afios. La mujer de Orlando contraté un campamento
para su hija, y eligié un camarote sin vista para ella y su esposo porque pensaron que dedicarian la mayor parte
de sus dos dias a deambular por La Habana.

Ahora la Unica escala que podria hacer el barco de Norwegian Cruise Line podria ser Cayo Hueso.

“Vivo en Florida. Podria ir en auto a Cayo Hueso si yo quisiera”, dijo Arceneaux. “No pagué miles de délares para
eso. Es muy decepcionante”.
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Los pasajeros con reservaciones que partirian el miércoles se presentaron en los puertos de Florida, donde les
informaron que no irian a Cuba.

En el muelle en Fort Lauderdale, un empleado de Royal Caribbean intenté interrumpir las entrevistas que un
reportero hacia a pasajeros descontentos, diciendo que la compafiia no era culpable de que el gobierno de
Estados Unidos prohibiera de subito los viajes a Cuba.

Los cruceros de Estados Unidos a la isla caribefia iniciaron sus operaciones en mayo de 2016, cuando el entonces
presidente Barack Obama mejor¢ las relaciones con La Habana.

Ya fuera por via aérea o maritima, Cuba se convirtié rapidamente en un destino turistico romantico y ligeramente
exético que estaba a una distancia corta de Florida. Los hoteles del pais y muchas otras instalaciones son
anticuadas y todavia no estan a la par de otros lugares en el Caribe. Eso los hacia mas atractivos.

En los primeros cuatro meses del afio, casi 143.000 personas llegaron a Cuba por barco, lo que represent6 un
aumento de mas de 300% respecto al mismo periodo de 2018.

“El crecimiento habia sido inmenso en los Gltimos dos afios, en especial las lineas de lujo y premium?”, dijo
Michael Consoli, un agente para la zona de Atlanta de Cruise Planners, afiliada a American Express. La mayoria
de los clientes de Consoli han sido personas que visitan Cuba por primera vez porque “era algo que siempre
habian querido hacer”.

Casi todas las principales lineas de crucero habian incluido itinerarios cubanos que iban desde una estancia
nocturna en La Habana a visitas a tres puertos durante varios dias. Para muchos pasajeros era su primer crucero.

A medida que se facilitaron los cruceros a Cuba, las lineas continuaron incluyendo la isla en sus itinerarios, y
muchos barcos tenian previsto llegar el afio entrante, segun Colleen McDaniel, editora en jefe de Cruise Critic, un
sitio web que publica evaluaciones de cruceros.

Las conjeturas de que las restricciones de viaje serian endurecidas habian aumentado en los Ultimos meses
después de que Trump impusiera nuevas sanciones que obligaron a Cuba a empezar a racionar alimentos el mes
pasado. El gobierno estadounidense pretende reducir el flujo de dolares que la isla capta mediante el turismo.

Diversos turistas que regresan de Cuba se preguntaron cuanto afectara el flujo de turistas estadounidenses al
cubano comun y corriente.
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“Lo lamento por la gente”, dijo Marsha Booth, enfermera de Virginia Occidental, que regreso el miércoles de La
Habana a bordo del Majesty of the Seas, de Royal Caribbean.

“Nuestro guia de turistas, durante el paseo que hicimos en un coche clasico, era tan amigable... hablaba inglés
maravillosamente, y era un cubano autéctono”, declaré Booth. “Contindio pensando en él. ¢ Qué va a hacer para
vivir ahora? ¢ CAmo va a sobrevivir?
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